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Oziir Durumlar ve Hissel Deneyimler:
Japon ve Tiirk Universite Ogrencileri
Uzerine Bir Calisma | Levent Toksoz *

Ozet

Bu ¢alismanin amaci, Japon ve Tiirk iniversite égrencilerinin giinliik hayatta siklikla deneyimledigi 6ziir
durumlarini siniflandirmak ve hissel deneyimlerini agikliga kavusturmaktir. Calismada, 97 Japon ve 61
Tiirk lniversite dgrencisine son zamanlarda 6ziir diledikleri durumlar ve 6ziir esnasindaki duygulari
soruldu. Arastirma sonucunda sorumluluk ihlali (sekimu furiko) ve s6z tutmama (yakusoku ihan)
kategorilerinin Japonya’da en sik gériilen 6ziir durumlari oldugu tespit edilmistir. Diger yandan
Tiirkiye’de en sik karsilasilan 6ziir durumunun yaralama (duygusal yaralama) oldugu anlasiimistir.
Ayrica; pismanlik, sugluluk ve keder duygulari her iki iilkede de temel hissel deneyimler olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: A¢iklama; 6ziir; éziir durumlari; hissel deneyim.

Apology Situations and Emotional Experiences: A Study on Japanese and Turkish
University Students

Abstract

The purpose of this study is to classify the apology situations that Japanese and Turkish university
students often experience in their daily lives, and to clarify their emotional experiences. In the study, 97
Japanese and 61 Turkish university students have been asked about their recent apologies and their
feelings while apologizing. As a result of the survey, it has been determined that breach of responsibility
(sekimu furiko) and breaking a promise (yakusoku ihan) are the most frequently observed apology
situations in Japan. On the other hand, it has been understood that injuring (emotional injuring) is the
most frequently observed apology situation in Turkey. In addition, it has been found that regret, feeling
of guilt, and sadness are the fundamental emotions in both countries.

Keywords: explanation; apology; apology situations; emotional experience.

Giris

Gundelik hayatimizda, farkinda olarak ya da olmayarak karsimizdaki kiside
rahatsizlik yaratacak eylemlerde bulunabiliriz. Béyle durumlarda, insan iliskilerinde
olusabilecek olumsuzluklarin énlenmesi adina eylemde bulunan kisiden agiklama
(account) yapmasi beklenir. Her tiirlii dilsel izah eylemi olarak tanimlanan agiklama;
reddetme, mesru gdsterme, mazeret gésterme ve 6ziir dileme olarak dort alt
kategoriden meydana gelmektedir (Itoi&Fukuno, 1996). Sekil 1’de gosterildigi gibi,
aciklamada bulunacak kisinin 6zir eylemine yonelmeden 6nce karsi taraf igin
rahatsizlik verici bir eylemde yer alip almadigi, eylemin haklihgini savunup
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256 Oziir Durumlari ve Hissel Deneyimler

savunmadigi, eylemin sonuglarina iliskin sorumluluk alip almadigi gibi bir dizi
soruya yanit vermesi gerekir (Ohbuchi, 2010:23).

Sekil 1. Agiklama Cesitleri ve Arkasinda Yatan Biligsel Stire¢ (Ohbuchi, 2010:23)

1 Eylemde Yer | Zarar verici bir evlemde ver aldigim kabul edrver musun? |
Evet i Hayr
2 Eylemin Haklilig | Evlemin haksiz oldugunu kabul edivor musun? |
Evet i Haywr
3.Sorumluluk |Evle-m.1'n sonuclarma  iliskin  sorumlulugu  kabul |
Evet Haywr
v L] L 2
| 0ozuR | | MaZERET | | MESRUGOSTR || REDDETME

Sekil 1’de ifade edilen agiklama gesitleri ve arkasinda yatan bilissel siireci bir
drnekle detaylandirmak yararli olacaktir. Ornegin, bulusma saatine gec¢ kaldig
disiintlen bir kisiden neden oldugu rahatsizliktan o6tlrlG bir agiklama yapmasi
beklenir. Geg kaldigl dustuinilen kisi, s6z konusu eylemde yer almadigina kanaat
getirirse reddetme yoluna gider (Or. ‘Gecikmedim ki. Diin gece saatlerin bir saat
geri alindigindan haberin yok sanirim.’) . Kisi zarar verici bir eylemde bulundugunu
kabul eder, fakat bu eylemin haksiz oldugunu kabul etmezse mesru gosterme
yoluna gidecektir (Or. ‘Evet, ge¢ kaldim. Ama bunda ne var ki. Sen de her zaman
gec kalmaz misin?’). Geg¢ kaldigi duslnilen kisi zarar verici bir eylemde
bulundugunu ve bunun haksizlik yarattigini kabul eder, fakat sorumlulugun
kendisinde olmadigini diisiiniirse mazeret gésterme yolunu seger. (Or. ‘Geciktim.
inanir misin, yolda otobiisiin tekerlegi patladi.’). Geg kaldigi disiinilen kisi zarar
verici bir eylemde yer aldigini, eylemin haksiz oldugunu ve sorumlulugun kendisine
ait oldugunu kabul ettigi durumlarda 6ziir secenegine yonelir (Or. ‘Geciktim, dziir
dilerim. Benim hatam.’).

Oziir; kisinin yaptigl hata ya da karsisindaki kiside yol actigi rahatsizliktan dolayi
iliskiyi duzeltme maksadiyla durumun sorumlulugunu alarak af dilemesi eylemi
olarak tanimlanir (Kumatoriya, 1993).

Sorun ¢6ziimiine yonelik en etkili agiklama tlrlinin 6zlr oldugu eskiden beri
bilinmektedir. Yapilan arastirmalarda 6zir dilenen kisinin hislerinde pozitif yonde
bir degisim gozlemlenmistir (Ohbuchi, Kameda, & Agarie, 1989). Ayrica, 6zlr
dileyen kisiye verilen cezada anlamli bir dislis yasandigi; ozir dileyen kisinin
imajinda pozitif yonde degisim oldugu eskiden beri dile getirilmektedir (Darby &
Schlenker, 1982; 1989). Tirk denekler UGzerine yapilan bir arastirma, kisinin egitim
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seviyesi ile 6zlr eyleminde gorilen dolaylilik derecesi arasinda negatif bir ilgilesim
ortaya koymaktadir (Ozyildirim, 2010).

Ozir eyleminin tanimindan da anlasilacagi gibi, 6ziir dileyen kisinin neden
oldugu rahatsizliktan 6tiirG sugluluk hissetmesi gerekir. Fakat, kisinin herhangi bir
sucluluk ya da sorumluluk duygusu hissetmemesine ragmen, cezadan kurtulma gibi
pragmatik amaclardan otiri 6zir eylemine yoneldigi; 6zri bir ara¢ olarak
kullandigl durumlar da séz konusudur. icten &zir durumlarindan farkl olarak
aragsal (sahte) 6ziir (EEAIHIIE) olarak adlandirilan bu 6ziir eyleminin, alti yas
cocuklarinca bilingli olarak kullanildigi gézlemlenmistir (Nakagawa & Yamasaki,
2005).

Oziir eyleminin toplumdan topluma farkli deger yargilari ile ilintili olabilecegi
gdz 6ninde bulundurmalidir. Ornegin, Japon toplumunda 6ziir eyleminin siklikla
tercih edildigi, bu egilimin arkasinda kolektivizim kaltUrinin yattigr ileri
sUrilmektedir (Obuchi, 1996).

Turk ve Japon {(niversite Ogrencilerinin sahte &ziir deneyimlerini
sorunsallastiran Toksdz (2016)’, iki toplumun kalttrel farkhihklarini vurgular. S6z
konusu calismada Japon 6grencilerin hakli olduklari durumlarda bile reddetme,
mesru gosterme, mazeret gibi agiklama tirlerine basvurmadigi belirtilmektedir.
Ayrica, Japon 0Ogrencilerin sahte 0zir eylemini gergeklestirirken Turk 6grencilere
gore kizginlik, tzlintli gibi negatif duygulardan daha sik s6z ettikleri anlagiimistir.

Oziir eylemini konu alan calismalar incelendiginde, bunlarin biyiik béliimiinde
katilimcilara belirli durumlar gosterildigini ve verilen tepkilerin 6lctldigini
gormekteyiz. Fakat daha kapsamli bir bakis agisiyla konuya yaklasabilmek icin
kisinin hangi durumlarda 6ziir eylemine yoneldigi, dahasi bu eylemi
gerceklestirirken hangi duygulari deneyimledigini aydinlatmak gerekir (Toksoz,
2013). Bu galismada Japonya ve Tirkiye’de Universite 6grencilerinin siklkla
deneyimledikleri i¢ten &zir durumlar (asagida, Ozir durumlari olarak
kisaltilacaktir) irdelenecektir. iki Gilkede 6ziir eylemleri hangi durumlarda ortaya
cikiyor, bu eylem gerceklestirilirken kiside hangi duygular olusuyor sorularina yanit

aranacaktirl.

Yontem

Bu arastirmaya Japonya’dan 97 6grenci (41 erkek, 56 kadin, ortalama yas 21),
Tlrkiye’den ise 61 (24 erkek, 37 kadin, ortalama yas 20,9) 6grenci katiimistir.

Arastirmaya katilan 6grencilere acik uclu soru yoneltilerek, son zamanlarda
ictenlikle 6zir diledikleri bir durumu ve s6z konusu durumda hissettikleri duygulari
yazmalari istenmistir. Coziimleme yontemi olarak, katilimcilar tarafindan belirtilen
6zUr durumlari ve hissel deneyimler oOncelikle yazar tarafindan kategorize
edilmistir. Ardindan, galismanin givenilirligini saglamak amaciyla Japon ve Turk
birer akademisyene her bir kategorinin agiklamasi yapilmis; kendi Ulkelerine ait
verileri siniflandirmalari istenmistir. Yazar ve diger siniflandiricilar tarafindan farkli

! Arastirmanin Japonya ayagini 2013 yilinda Hiroshima Universitesi’nde gergeklestirilmis, sonuglarin
bir bolimu yayinlanmistir (Toksoz, 2013).Galismanin Tirkiye bolimi ise 2016 yilinda Tekirdag Namik
Kemal Universitesi’nde gerceklestirilmistir.
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kategorilerde degerlendirilen durumlara iligkin, karsilikh konusma yoluyla ortak
karara varilmistir.

Bulgular

Japon Odrencilerin Oziir Eylemine Yénelik Deneyimleri

96 katilimcidan? elde edilen verilerin incelenmesi sonucunda Japon 6grencilerin
gundelik hayatta karsilastiklari 6zlr durumlari; sorumluluk ihlali (sekimufuriko), s6z
tutmama (yakusokuihan), yaralama (kizutsuke), yardim alma (hienjo), saygi (girei),
beklenti karsilayamama (kitaihazure), dolayli zarar (kansetsukagai), iliski diizeltme
(kankeishufuku) ve haksiz su¢lama (enzaijikaku) olarak 9 kategoriye ayriimistir.
Tablo 1’de her bir kategorinin toplam igerisindeki ylizdelik degeri ve 6rnek yanitlar
gosterilmektedir.

Tablo 1’den anlasilacagl lizere Japon 0Ogrencilerin giindelik hayatta siklikla
deneyimledikleri 6ziir durumlarina iliskin ilk iki sirayr sorumluluk ihlali ve s6z
tutamama almaktadir. Bu iki kategori, Japonya’da gorilen toplam o&zlr
durumlarinin yaklasik olarak yuzde 60’ini olusturmaktadir. Sorumluluk ihlali
kategorisindeki durumlarin hata alt kategorisinde; sé6z tutamama kategorisindeki
durumlarin ise ge¢ kalma alt kategorisinde yogunlastigi gériilmektedir. Uglincii
sirada yer alan yaralama kategorisi yaklasik yiizde 10’luk bir degere sahiptir. Diger
Ozir durumlari olarak karsimizi ¢ikan yardim alma, saygi, beklenti karsilayamama,
dolayli zarar, iliski diizeltme, haksiz suglama ise ylizde 10’un altinda degerlerle
siralamada yer almaktadir.

Yukarida belirtilen 6zlr durumlarinda 6zir dileyen kiside hakim olan duygulara
yénelik 96 Japon katilimcidan 267 yanit alindi®. Elde edilen yanitlar; pismanlik-
sugluluk (kokai-zaiaku), hayiflanma (ikan), Endise-korku (fuan-kyofu), keder (hiai),
tekrarlamama istegi (koseikibé), bagislanma istegi (yurushikibd) ve telafi(hosho)
olmak tizere 7 ana kategoriye ayrilmaktadir. Tablo 2’de her bir kategorinin toplam
icersindeki ylizdelik degeri ve 6rnek yanitlar gosterilmektedir.

Tablo 2’den anlasilacag gibi, pismanlik-sugluluk duygusu yaklasik olarak her on
katihmcinin dokuzu tarafindan; hayiflanma ise yaklasik olarak her on katilimcinin
sekizi tarafindan dile getirilmektedir. Bu iki duygunun Japon 6grencilerin 6zir
eylemi sirasinda hissettigi temel duygular oldugu anlasilmaktadir. Diger yandan,
endise-korku ve keder duygulari ylizde yirmi ile otuz arasinda degerlerle karsimiza
cikmaktadir. Tekrarlamama istegi ve bagislanma istegi yaklasik ylizde on beslik bir
degerle karsimiza ¢ikmaktadir. Telafi ise ylizde doértliik bir degerle son sirada yer
almaktadir.

2 Yanitlarinda eksiklik gériilen 1 katilimcinin verisi analizden gikartilimistir.
3 Katihmcilarin ayni duyguyu birden ¢ok defa farkli ifadelerle dile getirdigi durumlarda séz konusu
tim ifadeler 1 yanit olarak sayiimistir.
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Tablo 1. Japon Ogrencilerin Oziir Eylemine Yéneldigi Durumlar

Ana Kisi sayisi ve

. Alt Kategori
Kategori s

yuzdesi(%)

Ornek Yanitlar

Hata 28

Sorumluluk
ihlali
Rahatsizlik 3

(29.1)

(3.1)

BELHERY LFHEDIANSH > T,/ FED
52231 o 1= (Satis hesaplamasinda &nemli bir hata
oldugu igin, calistigim yerdeki senpaiden 6zur diledim.)
BB TEHEORE #1HKRATZE TRXEIITE
L7z &3#io7=. (Nezleden dolayi kuliip galismalarina
1 giin ara verince ‘rahatsizlik verdim’ diyerek o6zir
diledim.)

Geg kalma 22

S6z

Tutmama Unutma 4

iptal 3

(22.9)

(4.2)

(3.1)

RELMRLEFREISENTLEVLFEbEhE
ST CHEE LE LTz (Arkadagimla sdzlestigimiz
saate geciktigim igin, bulusma yerinde 6zir diledim.)
KRICHELGEFEEEET HMERE L TULEAE
BRIZIT< DEENT=. (Kiz kardesime onemli bir
belgeyi postalayacagima dair séz vermeme ragmen
postaneye gitmeyi unuttum.)
RELBESFEEZZTTV N RAICERICES
Z &g o1z, (Arkadasimla eglenmek igin plan
yapmistik ama beklenmedik bir sekilde memlekete
doénmem gerekti.)

Duygusal 6

Yaralama
Esya 4

Fiziksel 1

(6.3)

(4.2)

(1.0)

RADaALTLy P REOIZLTLEL>TFRE
B ESHTz. (Kompleksini  soyleyiverdigim igin
arkadasima hos olmayan duygular yasattim.)
ARBETEENDLDESATLE D= (Spor
salonunda senpaimin egyasina bastim.)
EBATHNBECHIREKESIETCLESTLE

= .(Esek sakasini abartip kardesimi yaraladigimda.)

Yardim
Alma

(8.3)

RAIZRVEMEBEHRICO-TE S

=.(Arkadagima uzunca siire bir konuda danigtim.)

Saygl 6

(6.3)

EXffi5 CHEEFH T OICHBAMI MY HTE
|23t > f=.(Park alaninda bisikletimi ¢ikartmam zaman
alinca yayalardan 6zur diledim.)

Beklenti
Karsilayam 4
ama

(4.2)

oMK EENSNNREL LT a—FETT
BHIREMGEFICS 12— &S L1z (Tam da
senpaiden guzel bir pas almisken, sut cekebilecegim o
an sutu kagirdim.)

Dolayh
zarar

(3.1)

BAONEETRILIZITLE Y—7 LD KEITE
S2TEHL SN, ZDEPTEBOHFEICKON
FTESERELTLENERCOME>TLE

> 7=. (Uygulama igin Fukuyama’ya giderken, kuliipten
bir senpai beni birakti. Ama yolda isiklari fark
etmeyince stk ihlali yiziinden polis tarafindan
yakalandi.)

iligki
Duizeltme

(2.1)

BEBIAEITANLTHEY T 5. (Annemle

kavga ettikten sonra, barigirken.)

Haksiz
Suglama

(2.1)

RANBRZEY >z EBOMAATWLZ5,EIE
RAFECEDNDLS5GTAEZLTVELSZD
BF19E L 1=. (Arkadasim bana ihanet etti sanirken,
ashinda hig de ihanet edici bir davranista bulunmamisti.
O zaman 6ziir diledim.)

Toplam 96 (100)
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Tablo 2. Japon Ogrencilerin Oziir Eylemini Gergeklestirirken Hissel Deneyimleri
Alt
Ana Kategori Kategor
i

Kisi sayisi ve

Ornek Yantl
yuzdesi(%) Ornek Yanitlar

Pismanlik- B ERCHKEEFTNIELN o1z (Keske daha
9 (95.8)
Sugluluk 2 erken hazirlik yapsaydim)
s N T N
Hayiflanma 8 (875) Ji%é‘?ﬁ [+ T, LER%E LY. (Rahatsizlik verdigim igin
4 Gzglnim.)
\ERX ULV E D IR,
Endise-korku 2 (29.) TE?fJ £ :>,'C LD E S DAL, (Kars taraf
3 kizmigimidir'korkusu. )
(11.4 . = -
Utang 1 ) g h L LK. (Utang hissi.)
1
Keder Uziintd 5 (5.2) % LUN(Uzinti)
AC.I ) (4.1) YZ4.(Acverici.)
verici
Te.krafl.amam 1 (16.6) XM B ZEDIT LS. (Bir sonrakine dikkat edeyim.)
a Istegi 6
_Baglus'lanma 1 (14.5) EFL THL LY. (Bagislanma istegi.)
Istegi 4
) M T =D ZRY IR S4B B LDIFAL. (Verdi
Telafi 4 (4.1) 70 . ) -
gim tim rahatsizligi telafi etmeliyim.)
= - = N L H . . . M
Diger 9 (9.5) %ﬁ‘ﬁltn 77575‘@5'!':71 &“,L S1=.(Ailemi  gérmek
daha 6ncelikli diye disiindiim.)
Toplam 267

Tiirk Ogrencilerin Oziir Eylemine Yonelik Deneyimleri

57 katiimcidan® elde edilen verilerin incelenmesi sonucunda Tiirk grencilerin
glndelik hayatta karsilastiklari 6zlir durumlari; yaralama, saygi, s6z tutamama,
sorumluluk ihlali, beklenti karsilayamama ve haksiz suglama olarak 6 kategoriye
ayrilmistir. Tablo 3’de her bir kategorinin toplam icersindeki ytzdelik degeri ve
ornek yanitlar gosterilmektedir.

Tablo 3’den anlasilacagi Uzere, Tirk 6grencilerin en sik karsilastigi 6zir durumu
yaralama olmustur. Bu kategori, Tiirkiye’de gorilen 6zir durumlarinin yaklagik
yuzde 60’in1 olusturmaktadir. Yaralama kategorisinde yer alan durumlarinin
ozellikle duygusal yaralama alt kategorisinde yogunlastigi anlasilmaktadir. Diger
yandan, saygi, s6z tutamama, sorumluluk ihlali, beklenti karsilayamama ve haksiz
sug¢lama kategorileri ylizde (g ile ylizde on arasinda degisen degerlere siralamada
yer aldigi gérilmektedir.

Yukarida belirtilen 6zlr durumlarinda 6zir dileyen kiside hakim olan duygulara
yonelik 57 katilimcidan 92 yanit alindi. Tablo 4’de gosterildigi gibi elde edilen

*Yanitlarinda eksiklik gériilen 4 katilimcinin verileri analizden cikartilmistir.
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yanitlar; keder, pismanlk-sucluluk, rahatlama, endise-korku olmak lizere toplam 4
ana kategoriye ayrilmaktadir.
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Tablo 3. Tirk Ogrencilerin Oziir Eylemine Yéneldigi Durumlar

Ana Alt Kisi sayisi ve -
Ornek Yanitl
Kategori Kategori yuzdesi(%) rnex yanitiar
N 78 (49.1) Zialléldni;rkadagm soyledigim bir sézden kirildi. Ozlr
Yaralama Ve ’
Fiziksel 6 (10.5)  Dengemi kaybedip arkadagimin Gstiine distim.
Esya 2 (3.5) Arkadasimin bilgisayarini kirdigim zaman.
Saygi 6 (10.5) Hocamin séziinl kesmistim.
62 Arkadagimla sozlesmisken ona baska bir sebep
4 (7.0) bulup baska bir arkadasimla goristiim ve tabii ki
Tutamama
anlagildi.
Sorumluluk Arkadasimin motorunu kilitlemeden evin oniine
ihlali 2 (3.5) koymustum.Sabah ¢alinmisti. Arkadagimdan 6zir
diledim.
Beklenti Arkadasim benden not istedi ama evi uzak oldugu
Kargilayam 2 (3.5) icin gidemedim. Daha sonra sevdigi kurabiyelerden
ama alip evine gittim. Oziir diledim.
Haksiz 5 (3.5) Oda arkadasimla sohbet ederken benim vyanhs
Suglama ) anlamam yiiziinden ona kizgin bir tavir sergiledim.
Diger 5 (8.7) O.zur. dilemem gereken durumlarda mutlaka ozir
dilerim, gurur falan yapmam.
Toplam 57 (100)

Tablo 4. Tiirk Ogrencilerin Oziir Eylemini Gergeklestirirken Hissel Deneyimleri

. . Kisi sayisi ve .

Ana Kategori Alt Kategori yiizdesi(%) Ornek Yanitlar

Utang 16 (17.4) Utandim.
Keder . o e

Uzlnta 12 (13.1) Uzaldam.
Pismanhk- . s .
sucluluk 26 (28.2) Dikkatsizligime dayali pismanlik.
Rahatlama 22 (23.9) Arkadasim mutlu oldugu igin rahatladim.

Endise-Korku

10 ( 10.9) Onu kirmis olmaktan korktum.

Diger

6 (6

.5)  Onunla uzun uzun konugtum.

Toplam

92

Tablo 4’den anlasilacagi Gizere Tirk 6grencilerin 6zir eylemi sirasinda hissettigi
duygular arasinda keder ve pismanlik-sugluluk ilk iki sirada yer almaktadir. Yaklasik
olarak her dort 6grenciden biri bu duygularini dile getirmektedir. Rahatlama
duygusunun yiizde yirmiyi asarak Uglincl sirada yer aldigini gormekteyiz. Endise-
korku ise yaklasik ylizde onluk degerle son sirada yer almaktadir.

Sonug

Bu c¢alismada Japonya ve Turkiye’de (niversite 06grencilerinin siklikla
deneyimledikleri 6zir durumlari irdelenmis; iki Glkede 6zir eylemlerinin hangi
durumlarda ortaya ciktigl, bu eylem gergeklestirilirken kiside ne tir duygular

olustugu irdelenmistir.
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Oncelikle, Japon iiniversite dgrencilerinin giindelik hayatta siklikla kargilastiklari
Ozir durumlar ve bu durumlarda hissettikleri duygulari grafige yansitildiginda,
Sekil 2 ve 3’deki gibi bir manzarayla karsilasmaktayiz.

Sekil 2. Japon Ogrencilerin Karsilagtiklart Oziir Durumlari

Dolayli Miski Haksiz
Zarar  Duzeltme Suglama
%3.1 %2.1 %2.1
Beklenti Sorymll.“u'(
Kar \ Ihlali
%4.1 %32.2

Saygi
%6.3

Yardim
Alma
%8.3
Yaralama SHz
%11.5 Tutamama
%30.2

Sekil 3. Japon Ogrencilerin Hissel Deneyimleri

100 (958

87.5

90
80
70
60
% 50
40
30
20

Sekil 2’den anlagilacagi lizere, Japonya’da sorumluluk ihlali ve sé6z tutamama en
stk gérulen 6zir durumlari olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tablo 1’de belirtildigi gibi,
sorumluluk ihlali kategorisinde siniflanan durumlarin biiyik ¢cogunlugu hata alt
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kategorisinde; s6z tutamama kategorisinde siniflanan durumlarin blyik ¢cogunlugu
ise ge¢ kalma alt kategorisinde yogunlagsmaktadir. Katilimcilarin yanitlari
incelendiginde sorumluluk ihlali durumunun ‘yari zamanliis’(/ N4 b 5E) gibi alt-Gst
iliskisinin giiclii oldugu formel baglamlarda ortaya ciktigi anlasiimaktadir (Or. EZ
HEEY EFHED I ANH > T,/\1 FEDFKZEIZH o7-. Satis hesaplama-
sinda 6nemli bir hata oldugu icin, calistigim yerdeki senpaiden 6zlr diledim.). Diger
yandan, séz tutamama kategorisindeki durumlarin informel baglamlarda
gerceklestigini soyleyebiliriz. Bu kategorideki 6ziir dilenen kisi gogunlukla ‘arkadas’
olarak nitelendirilmektedir (Or.K:ZE LR L-BEEICENTLELNFEED
IS CHIFEZLZ LE L1, Arkadagimla sézlestigimiz saate geciktigim igin,
bulusma yerinde 6zir diledim.). Bu iki kategorinin yani sira, Japon Universite
ogrencileri yaralama, yardim alma, saygi, beklenti karsilayamama, dolayli zarar,
iliski dtizeltme gibi durumlar da 6zir dileme eylemine yénelmektedir. Fakat bu 6zur
durumlarinin 6grencilerin ginlik hayatlarinda sikhkla karsilastigi durumlar oldugu
soylenemez.

Japonya’da Universite 6grencilerin 6zlr durumlarinda hissettigi duygular Sekil
3’de gosterilmektedir. Bu duygular arasinda pismanlik-sugluluk ve hayiflanmanin
one cikmaktadir. Sahte 6zir durumlarindan farkh olarak icten 6ziir durumlarinda
kisinin sugluluk ve sorumluluk hissettigi gz 6niine alindiginda, bu sonucun anlasilir
oldugu disundlebilir. Bu iki ana duygunun disinda, endise-korku ve keder gibi
negatif duygular ylizde yirmi dolayindan bir degerle karsimiza g¢ikmaktadir.
Tekrarlamama istegi, bagislanma istegi ve telafi Japonya’da gorilen diger duygular
arasindadir. Diger yandan, Turk 6grencilerinin glindelik hayatta siklikla karsilastigi
Ozlir durumlarini ve bu durumda hissettikleri duygulari grafige yansittigimizda, Sekil
4 ve 5’deki gibi bir sonuca ulasmaktayiz.

Sekil 4. Tiirk Ogrencilerin Karsilastiklart Oziir Durumlari

BeklentiHaksiz ~ Diger
Kar. Suglama 9 8.7 Sekil 4’den anlasilacagi Uzere,
Tirkiye’de en sik gorilen oOzir
durumu yaralama olarak karsimiza
cikmaktadir. Tablo 3'de de
belirtildigi gibi, yaralama kategorisi
duygusal, fiziksel ve maddi olarak
lice ayrilmaktadir. Bu kategoride
siniflanmis  durumlarin  buyik bir
bolimi  duygusal yaralama alt
kategorisinde  yogunlasmaktadir.

Yaralama .. Ly . .
%63 Tark 6grencilerin yanitlari incelen-
diginde yaralama kategorisinde
o6zlr dilenen kisinin  ¢ogunlukla
‘arkadas’ olarak nitelendirildigi; bu
kisiyi kirmamak adina 6ziir eylemine yéneldigi anlasilmaktadir (Or. Yakin arkadasim
sdyledigim bir sézden kirildi. Oziir diledim.). Diger yandan, saygi, séz tutamama,
sorumluluk ihlali ve beklenti karsilayamama ve haksiz su¢lama ise Tlrkiye'de
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gorilen diger 6zlr durumlari arasindadir. Fakat bu 6zir durumlari Tlrk 6grencilerin
gunlik hayatlarinda siklikla karsilastigi durumlar degildir.

Sekil 5. Tiirk Ogrencilerin Hissel Deneyimleri

100 . i — -
Turk  Ogrencilerin  6zlr

0 durumlarinda hissettigi duygu-
80 lar Sekil 5’de ifade edilmektedir.
70 Bu duygular incelendiginde
60 keder ve pismanlik-sugluluk
% 50 duygularinin ~ 6ne  ¢ktigini,
endise - korku duygularinin da

40 305 282 dile getirildigini gdrmekteyiz.
: Turkiye’de gorilen rahatlama

duygusu tasidigl pozitif nitelik

bakimindan diger duygulardan

farkhhk gostermektedir. Keder,

sucluluk gibi negatif duygularin
egemen olmasinin dogal
karsilanacagl o6zir eyleminde,
rahatlama  gibi pozitif  bir
duygunun dile getirilmesi ilk
bakista tezat gibi gorilebilir. Fakat rahatlama kategorisinde yer alan yanitlar
incelendiginde s6z konusu duygunun oOzir eylemi sirasinda degil; eylem
gerceklestikten sonra hissedildigi anlasilmaktadir. (Or.‘Arkadasim mutlu oldugu icin
rahatladim’.)Yani, 6ziir eylemimde bulunan kisi bu eylemin arzulanan sonucu
dogurmasindan dolayi bir rahatlama hissetmektedir.

Bu ¢alismada Tiirk ve Japon Universite 6grencilerinin glinlik hayatlarinda siklikla
basvurduklari icten 6ziir durumlari konu edinmistir. iki Glkede éziir eylemleri hangi
durumlarda ortaya c¢ikiyor, kiside nasil duygulara neden oluyor sorularina yanit
aranmistir. Oziir eyleminin dogasi geregi pismanlik-sucluluk, keder, endise-korku
gibi duygulara hem Japonya’da hem Tirkiye’de rastlanilmaktadir. Fakat iki Glke
sonuglari kendi icinde degerlendirildiginde 6grencilerinin yasam tarzi ve kiiltiirel
degerleri hakkinda bazi yansimalar gériilmektedir. Ornegin, Japonya’da Universite
ogrencileri yari zamanli calisma (baito) yoluyla is hayati ile gérece erken yasta
tanismaktadir. Yine 6grencilerin egitim hayati boyunca bir Universite kulibiinde
(sakuru) faaliyet gostermesi sik karsilasilan bir durumdur. Alt-Ust iliskisinin hakim
oldugu is hayati, kulip faaliyeti gibi baglamlarin sorumluluk ihmali nedenli 6zir
durumlarinin olusmasina zemin hazirladigi disindlebilir.

Diger yandan ge¢ kalma, ya da duygusal yaralama gibi durumlar yasam
tarzindan bagimsiz olarak giinliik hayatta herkes tarafindan deneyimlenen olaylar
olarak degerlendirilebilir. Japonya’da ge¢ kalma durumunun, Tirkiye’de ise
duygusal yaralama durumunun siklikla gorilmesi, 6grencilerin bu durumlara
atfettigi 6nem ile ilgili olabilir. ileriki calismalarda iki lilke &grencilerine benzer
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durumlar gosterilerek s6z konusu durumlarda ozir dilemeye gerek duyup
duymadiklari, ne tir bir strateji ile sorunu asma yoluna gittikleri arastirmahdir.
Ayrica, katihmci sayisini artirarak ozir durumlarina iliskin farkh kategorilerin
bulunup bulunmadigi; cinsiyet, 6grenim goriilen bolim, dis kiltlrlerle olan iliski
seviyesi gibi degiskenlerin 6zlr algisinda bir etkiye sahip olup olmadigi; hangi
durumlarda hangi duygularin nasil bir yogunlukta yasandigi da acikliga
kavusturulmasi gereken diger konular arasindadir.

Kaynakga

Darby, B. W., & Schlenker, B. R. (1982). “Children’s Reactions to Apology”, Journal of
Personality and Social Psychology, 43:742-753.

Darby, B. W., & Schlenker, B. R. (1989) “Children’s Reactions to Transgressions: Effects of
the Actor’s Apology, Reputation and Remorse”, British Journal of Social Psychology, 28:
353-364.

Itoi. R., Ohbuchi, K., & Fukuno. M. (1996) “Across Cultural Study of Preference of Accounts:
Relationship Closeness, Harm Severity, and Motives of Account Making”, Journal of
Applied Social Psychology, 26:913-934.

Ohbuchi, K., Kameda, M., & Agarie, N. (1989). “Apology as Aggression Control: Its Role in
Mediating Appraisal of and Response to Harm”, Journal of Personality and Social
Psychology, 56: 219-227.

Ohbuchi, K. (2010). Shazai no Kenkyu: Shakumei no Shinri to Hataraki, Tohoku Daigaku
Shuppankai.

Nakagawa, H., & Yamazaki, A. (2004) “Taijin Kattd Bamen ni Okeru Yoji no Shazai K6do to
Shinmitsusei Nno Kanren”, Kyéiku Shinrigaku Kenkyu, 52 (2): 159-169.

Kumatoriya T. (1993). “Hatsuwa Koi Taishokenkyl no tame no Togoteki Apurochi: Nichi eigo
no "Wabi' o Rei ni”, Nnihongo Kyoiku, 79: 26-40.

Ozyildirim, 1. (2010). The Level of Directness in Turkish Apology Forms in Relation to the Level
of Education. Journal of Faculty of Letters/Edebiyat Fakultesi Dergisi, 27(1): 179-2001.

Toksoz, L. (2013). “Shazai no Seiki Jokyo to Kanjo Taiken ni Tsuite: Seijitsuna Shazai to
Douguteki Shazai ni Chakumoku Shite”, Nidaba, 42:80-89.

Toksoz, L. (2016). “Doguteki Shazai Koi no Seiki Jokyo to Kanjo Taiken ni Tsuite: Nihonjin
Daigakusei to Torukojin Daigakusei o Taisho ni”, Japon Dili ve Kiiltiirii Egitimi
Arastirmalarina Yeni Yaklasimlar, 2:103-113.

An
44¥» Copyright @ 2018 BORDER CROSSING © Transnational Press London
wr


http://www.tplondon.com/bordercrossing
http://www.tplondon.com/
http://tplondon.com/bordercrossing

Toks6z 267

ENTENDED ABSTRACT IN ENGLISH
Apology Situations and Emotional Experiences: A Study on Japanese and Turkish
University Students
In our daily lives, we may be involved in actions that may disturb other people even if we
are aware of it or not. In such cases, the person who is involved in the action is expected to
make an explanation in order to prevent any negative situation that may arise in human
relations. One of the most effective explanations is apology. Apology is defined as taking
responsibility for the situation in order to correct the relationship due to the mistake the
person makes or the disturbance that s/he has caused (Kumatoriya, 1993).

As it is understood from the definition of the act of apology, the person who apologies
must feel guilty for the disturbance s/he has caused. This type of apology is called a heartfelt
apology. However, there are also situations where the person apologies for pragmatic
purposes, such as escape from punishment, or uses apology as an instrument even though
s/he does not feel any sense of guilt or responsibility. Such type of apology is called
instrumental apology (Nakagawa & Yamasaki, 2005).

Toks6z (2016) emphasizes the cultural differences of the two societies. It is stated in the
aforementioned study that even in situations where Japanese students are right, they do
not apply explanations such as refusal, legitimacy, or excuse. It is also understood that when
Japanese students carry out false apology, they mention negative feelings such as anger and
sadness more than Turkish students do.

When the studies on the act of apology are examined, we see that in most of them
participants are shown certain situations and their responses are measured. But in order to
approach the subject in a more comprehensive way, it is necessary to clarify in which
situations the person goes toward the apology act, and also what feelings s/he experiences
when s/he carries out this action.

The aim of this study is to classify the apology situations that Japanese and Turkish
university students often experience in their daily lives and to clarify their experience of
feelings. In the study, 97 Japanese and 61 Turkish university students have been asked about
the situations where they have recently apologized and their feelings while apologizing. As
a result of the research, it has been determined that the categories of negligence of
responsibility (sekimu furiko) and not-keeping promises (yakusoku ihan) are the most
common situations of apology in Japan. With regard to the feelings of Japanese university
students in apology situations, regret-guilt and bewailing come to the forefront. On the
other hand, it has been understood that the most common situation of apology in Turkey is
hurting (emotional hurting). Also; regret, guilt, and sadness are met as basic experiences of
feeling in Turkey as well as in Japan.

When the results of the two countries are assessed on their own, some reflections on
the lifestyle and cultural values of the students are observed. For example, in Japan,
university students meet with the business life at relatively an early age through part-time
work (baito). And it is a frequent occurrence that the students get into the act in a university
club (sakuru) throughout their education life. It can be considered that contexts such as
business life, club activity, where the superior-subordinate relationship dominates, pave the
way for the occurrence of apology situations caused by negligence of responsibility. On the
other hand, situations such as being late or emotional hurt can be considered as events
experienced by everyone in daily life, regardless of their lifestyle. That the situation of being
late in Japan, and emotional hurt in Turkey are often observed may be related to the
importance that the students attach to this situation.

Keywords: Explanation; apology; apology situations; emotional experience.
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